[bookmark: _GoBack]2021 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Яснополян ауылдық 
округі әкімінің аппараты» КММ есебі 

2021 жылда «Солтүстік  Қазақстан  облысы  Тайынша  ауданы  Яснополян  ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 5 мемлекеттік қызметтер, оның  ішінде 5 жеке тұлғаларға, 0 заңды тұлғаларға көрсетті.
· 2021 жылға мемлекеттік  органда  (мекемеге  қарасты  ұйымдар) көрсетілген  мемлекеттік  қызмет  саны —  5.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
· тегін  түрде  көрсетілетін  мемлекеттік  қызмет  көрсетулер  саны — 5; ақылы  түрде  көрсетілген  қызмет — 0
· қағаз түрінде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны-1, электронды түрде - 4 оның ішінде:
· сауда-саттықты (конкурстарды,аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу— 5
Ауылдық  округ  әкім  аппаратында  көбіне  талап  етілетін  мемлекеттік  қызмет  көрсетулер,  мемлекеттік  меншікте  тұрған,  сауда  жүргізуді (конкурстар, аукциондар) талап  етпейтін  жер  телімдеріне  құқық  беру, салу үшін жер учаскесін беру елді мекен шегінде объект.
Ауылдық округ әкімінің аппаратымен жоспарлы жұмыс жүргізіледі: жеке және заңды тұлғаларға сапалы мемлекеттік қызмет көрсетуді түсіндіру бойынша онлайн тікелей эфирлер өткізіледі, оларды "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы алу мүмкіндігі туралы кітапшалар таратылады.
Мемлекеттік  қызмет  көрсетуді  беру  туралы  ақпарат,  Яснополян  ауылдық  округ  әкімінің  арнайы  ғаламтор-қорында  орналасқан. Ауылдық  округ  әкімі  аппаратының  ғимаратында  мемлекеттік  қызмет  көрсету  барысындағы  іс  әрекет  тәртібі,  баяндау, жалпы  ережелері, негізгі  түсініктемелері  және  мемлекеттік  қызмет  көрсету  тізілімі  көрсетілген  жаңа  стендтер  бар. Көпшіліктің  назарына  көрініс  жерде, мемлекеттік  және  орыс  тілдерінде  өтініш  үлгісі  және  бланктермен  ақпараттық  үстел  орналасқан. 
Мемлекеттік  қызмет  көрсету  барысындағы  нық  сенімділігі  мен  дағдылылығының  нәтижесі,  мемлекеттік  органда  балама  негізінде  мемлекеттік  қызмет  көрсету, сондай-ақ  «Азаматтарға  арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы  да  болып  табылады.  Қазіргі  таңда  халыққа  мемлекеттік  қызмет  көрсетудің  сапасын  жоғарлату  мәселесі,  мемлекеттік  органдардың  қызметінде  маңыздылығы  басымдырақ  болып  табылады. 
Мемлекеттік  қызмет  көрсету  мәселесі  бойынша  қызмет  алушылардан  шағым  түскен  емес.  
Көрсетілген  мемлекеттік  қызмет  көрсетудің  сапасына  ішкі  бақылау  бойынша  Яснополян  ауылдық  округінің  жұмысы  туралы  есеп   Тайынша әкімінің аппаратына  әр тоқсан сайын тапсырылады. 
Жалпы мониторинг қорытындысы бойынша мемлекеттік қызмет көрсету сапасы 2020 жылдан кеміді және мемлекеттік қызмет көрсету сапасы 2021 жылымен кеміді.
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Отчет КГУ «Аппарат акима Яснополянского сельского округа 
Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг
за 2021 год

КГУ «Аппарат акима  Яснополянского сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказал за 2021 год 5 государственных услуг, из них: физические лица-5, юридические лица- 0.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе за 2021 год—  5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе — 5; услуг, оказываемых на платной основе — 0
· количество государственных услуг, оказываемых в бумажной форме — 1, в электронной форме — 4 из них:
· приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов,аукционов)— 4

Наиболее востребованная государственная услуга в аппарате акима сельского округа, приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов), предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта.
Аппаратом акима сельского округа ведется планомерная работа:  проводятся онлайн прямые эфиры по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам, о возможности их получения через государственную корпорацию «Правительство для граждан», раздаются брошюры.
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном  интернет-ресурсе акима Яснополянского сельского округа. В здании аппарата акима сельского округа имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационный стол с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственной услуги на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через  государственную корпорацию «Правительство для граждан». 
Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Отчет о работе аппарата акима сельского округа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг предоставляется ежеквартально в Аппарат акима Тайыншинского района.
По результатам общественного мониторинга качества оказания государственных услуг уменьшилось с 2020 годом и 2021 годом количество государственных услуг уменьшилось.
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